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CtpyyHu pag
Pe3ume: ModepHa mexHorowKa pewema y
eKkcrimoamayuju riymeea cy bumaH ¢hakmop 3a
00bpy peanusayujy nocna. 360z cee eehe
eKcrnaH3uje riepcoHanHe mexHosoauje Heornxo0HoO je
caeniedamu rose3usame€ KOPUCHUKa U Oasaoua
ycriyee Ha wWmoO jeOHOCMaBHUjU Ha4yuH, Kao U
obasrbarbe HEKUX OCHOBHUX akmueHocmu romohy
mexHorsioeuje Kako bu ce suwe pecypca u eHepauje
Moersio yrnoxumu Ha Opyee rnpojekme u riocriose. U3
ceux mux passnoza, y oeoMm pady je caenelaHa
mozyhHocm Hariname nymapuHe rnoMoRy MOBUSTHUX
menegoHa  Hosuje  e2eHepauuje,  MPEHYMHO
Haj3acmynrbeHujux MeRhy KopucHuUyuma.
KmbyyHe peum: Hannata nytapuHe, cCUCTEMM 3a
HannaTy, MobunHe annvkauuje
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Abstract: Modern technology solutions in road
exploitation are important factor for good execution
of business. Due to growing expansion of personal
technology, it is necessary to review connecting
users and service provider in most convenient and
simple way, and performing some of the basic
activities with help of technology so the recourses
and energy could be spent in other projects and
jobs. Because all of these reasons, possibility of
payment of road toll via mobile phones of last
generation, which is vastly spread among the users,
is reviewed in this paper.
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1.yBoa

HanpeTkom  TexHororvje ©“  MOAEpHM3aLunjoM
CBaKOOHEBHOI XWBOTa Iibyau, Aobuja ce un3yseTHo
BENMKM NPOCTOp 3a nojegHOCTaBIbMBake Hekaga
KomMnnuKoBaHux pagtun. Kako ce Bpeme cBe Bulle
UeHn W BpefHyje, a TexHonornja nocTtaje cBe
jedTUHMja 1 npucTynadHuja, NnorMyHa je notpara 3a
HOBUM pellewmumMa y cBakoM nornegy u CBUM
cbepama paga, MHOyCTpuje, NpuBpeae, Na Tako n 'y
ctepu caobpahaja u nytesa.

KopucHu4ke annukauuje y caobpahajHum
AenaTtHoCTMMa HUCY TONIMKO 4ecTe Kao WTo 6u ce
oyekmBano. YrnaBHOM ce CBoAe Ha Hasurauujy,
npukas ontepeheHoCcTn NyTHUX Npasaua, pagosa Ha
nyTy n cnnyHo. Ca cee 6pXum pasBojeM MOBUHMX
TexHonoruja n 3acTtynreeHowhy nameTHUX
TenedoHa Ha TPXULWTY, HUje YyOHO LUTO Ce CBe
Yyewhe jaBrbajy naeje n nNpojekTn Koju kopuwhene
nyteBa Texe ga npubnuwke Bosadnma. Cam
OOXMBIbaj kopuwhera nyTa y3 cBe NorogHocTu npe
cBera mMogepHux Mobunumx ypehaja, a 3atum 1 cee
KBanuTeTHWjer copTBEPCKOr pa3Boja, Bo3ady MoOXe
OOHeTN pasHe npegHocTu n 6eHedwmte. O nakwer
nnahawa, OO Nakwer cHanaxewa, borber npoToka
nHdopmaumja n ToMme CANYHO.

Ykonuko npoHalemMo HauvMH gda Haw  TenedoH
YCMELHO KOMYHMUMpa ca NyTeM KOju KOPUCTUMO, TO
he npegcrtaBrbaTM NPEegHOCT 3a CBE YMHMOUE Y
naHuy. Ha Taj HauMH MOXeMO MNyTOBawe YYUHUTU
narogHwjum, nyt 6e30egHNjUM a HannatHe cTaHuue
pactepeheHnjuMm, cMarwuTn 3arahewe U ycnewHo
carnegatv notpebe 1 NnoHallake KOPMCHUKA.

MpegHoctn  pobpo  mpojekToBaHor  codpTBEpa
npeacTaBrbajy U naka Hagorpagha, NpunaroamMeocT U
hnekcmbunHocT. KopucHudka annvkaumja Hactana u3
TakBor codpTBepa 6u 6una npumersuBa Uy ApYrum
obnactuma. Ha wmogepHum annvkauujama, HMBO
npucTyna u ycnyra je NpoMeHIbUB 1 KoHUrypabunaH,
Te je moryhe KopucTUTK UCTY codpTBEPCKY Nnatgopmy
Ha pasnuMuuTe HaunHe.

2. AHAJIM3A MOTYRUX MNTARAKBLA NYTEM
MOBUITHUX TENE®POHA

KoHkypeHumja y GaHkapckom cektopy M Gopba 3a
KnujeHTe, nocriegwunx AeleHuwja je oTeopuna jeaaH
HOBM yrao rnegawa of crpaHe 6aHaka. NoBesnBarse
BaHkapckux ycrnyra ca pavyHapuma je Beh yctarbeHa
npakca, MehyTum, ca pa3BojeM MobunHux TenedoHa
OTBOPEHO je NoTnyHo HoBa MoryhHocT — fa oapeheHe
ycnyre ©ygy poctynHe y Guno KoM TpeHyTky, 6uno
roe. HajvopepHuju mobunHu TenedoHu ummajy Hu3
pasnuunTUX onuuja, a Kako je HMUXoBa CMeHa Ha
TPXKULWTY jako 6p3a, BEnuKM MpoueHaT KOpPWCHMKa
KopucTn TenedoHe Koju Mmajy OOBOSbHO akTyenaH
xapaesep M codptBep Aa nogpxe Hosa UT peluewa
KOja ce pa3sBujajy 3a KnunjeHTe.

2.1. CMC nnahamba

CMC kao Bua HannaTe npeactaBrba MeTody Koja je
OOCTyMHa CBMM KOpMUCHULUMMA MOBWUNHUX TenedoHa
(wto je ckopo 100% TpxkuwTa), 6e3 ob3vpa Ha
reHepaumjy u octane ocobuHe ypehaja. Kao jow jeaHa
npegHoct CMC-a kao HauymHa HannaTte je v Beh
onpobaH 1 nNoTBpheH cucTem Hannarte ycrocTaBibeH
3a nnahakbe napkmpawa y rpagosuma, anuv u gpyrmx
ycriyra HeBe3aHux 3a caobpahajHy CTpyKy.
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OHo WTOo ce jaBrba kao Benuku npobrnem 3a Heke
030urbHMje npojekTe Koju 6w ce GaBunNM OBaKBUM
TUMNOM HannaTe je npe cBera OrpaHU4eH W3HOC
Hannate nNpeko MOOWMHOr payyHa kao W
MCUXOSOLLKM MOMEHAT KOPUCHUKA.

2.2. MobunHa annukauwmja

MocmaTtpajyhm akTtyenHe TpeHOoBe Yy pasBojy
COPTBEPCKOr MHXEHEPUHIa, Kao U caMor TpXuwTa
MoOGMNHMX ypeRhaja wn codTBepa 3a MoOWNHe
ypehaje, mobunHa annukaumja ce Hamehe kao
HajonTMMarsHuje 1 HajounrnegHnje pelleme.

MHora gaHalHa CBakogHEBHA NUTakba NOKyLLABajy
Aa Hafly ogroBop kpo3 mMobunHy annukaumjy. Ty cy
NMpUMeEHe kao LITO CYy BPeMEHCKa MporHosa, BecTw,
cTakbe Ha nyTty, 3abaBa a Ha kpajy KpajeBa w
enekTpoHcko GaHkapcTBo. W3 oBora cBakako
MOXEMO 3aKiby4yuTu Oa ce Benuku 6poj KopucHuKa
OHEBHO [OK YeKa Ha HannaTHoOj pamnu 3anuTta, 3ap u
OBO HUje MOrfo OUTU pelleHO Ha HEeKU naKLiu
HauMH? Ha npumep, MOBUNHOM annnkawmjom.

CeeobyxBaTHa annukauvja 6um Morna noHyauTu
MHOrO BULLIE 0f camo nyke Hannate. Kpos wy 6u ce
Morfne npeacTaBuTM MHore gpyre dyHkumje u
NMorogHOCTU Koje 6u nckycTeo kopuwhera aytonyta
HauMHWMNE MHOrO faKWWM, 3aHUMIBUMBUUM UMK
yAOOHMNjUM.

3. MAEJHN NPOJEKAT CO®TBEPA

MobunHa annukauuvja koja 6u Guna pasBujeHa, He
6u Morna cama n He3aBWCHa Aa MOCTOju Kao Taksa.
Mopana 6u pga wuma pasnuuute codTBEpPCKE
KOMMOHEHTe 1 nogpasymeBana 6u ueo coTBepcKm
cuctem  6Gasa nopataka, Tabena u nuHWja
nporpaMmckor koga kako 6u ycnewHo obasrbana
cBojy dyHKuuMjy. butHa cTBap kojy Tpeba pasymetu
je Oa je npouec kopaka Koje cuctem Mopa Aa
Hanpaeu ga 6u ca mobunHor ypehaja go 6apwjepe
jowna mHdopmauuvja o nnahawy nytapuHe Bpro
crnoxeH. TakaB Mpouec 3axTeBa HU3 KOMYyHMKauuja
nsmehly  pasnuuMTMX  JeroBa  cuctema U
MpOrpamcKkmMx KOMMOHEHTU, Te Ce MOXe cmaTpaTu
3acebHVM CUCTEMOM 3a Hannary.

Kako 6 oBakaB mAejHM npojekaT 3axMBeO U Kao
yCMeLWHN MOCMOBHN  MpojekaT, noTpebHo je
npuaobuTn noBepere Kako KOPUCHMKA Tako W
ynpaerbaya nyta. 306or Tora je HeOonxXogHo
ynpasrbayy nyta 00e36eanTm yBug y
yHKUMOHNCake cuctema, Opoj TpaHcakuuja,
HannaTy 3a CBako BO3WS0, CTaTUCTMKY M Tako Aarbe.
3a came kopucHuke je ButHa nakoha kopuwhema,
nperneaHoCT annukauuje, noy3gaHocT.

M3 oBux pasnora noTtpebHO je ycnocTaBuUTK
cBeobyxBaTHO pellewe Koje nopen Tora wWTo 6m
ouno jegHa pgopatHa onuuja 3a  KOPUCHUKE,
onakwarno Ha4uH PYHKLMOHNCaHa camor
npuepegHor cybjekta Koju ynpaerba HanmnaTtom
nyTapuHe.

OBakaB cucteM MMao ©OM  HEKONUKO  OWTHWKX
KOMMOHEHTH Koje 6u Bune gocTynHe:

- KopucHnyka MobunHa annukaumja (3a
HajsacTynrbeHunje  onepaTtMBHe  cuUCTeMe
nametHux TenedgoHa — Angpoug u iOS
nnatcopme)

- KopwucHu4ku TepmuHan - OnumoHo
- KopwucHudka Beb annvkauumja
- AoMuHucTpaTopcka annukauuja

- KoHTtponopcka annvkaunja — OnunoHo
3.1. NpojekToBaHM npouec Hannare

Mpouec HannaTe nogpasymeBao OWU jeoHOCTaBHe
pagke [AOCTYNHE CBUM KOPUCHMLUMMA MaMEeTHMX
TeneoHa. Kako je kKao cam uUwb nNpojekTa
noctaBrbeHa fakwa Hannata u pactepeherwe
HannaTtHMX CTaHuua, Leo Mpouec je HeOonxoAaHOo
nojegHOCTaBUTM.

1. deo
- KopucHuk npeysuma annukauujy Ha CBOj
ypehaj:
o Annukaumja 6u Omna QOOCTyNMHa Ha jaBHO)

Beb agpecy;
o Annukauuja 6u 6una OCTYyNHa CKEHUPAHEM
»gr‘ Koga Ha peknaMmHuM naHonma.
-Y annukauujy  KOPUCHUK  YyHOCU  CBOje
KOPUCHWYKO MME WU MUH Kog, YMMe YyCnocTaBrba
KOPUCHWYKM Hanor.

- YHocu ce 6poj nnatHe kapTuue ca koje he
nnahatu nyTapuHy.
2. eo

- Mpunukom kopuwhera ayTtonyta (npe unu 3a
BpeMe nyToBara) KOPUCHMK MOXE W3BPLUUTU
nnahame.

KopucHuk Gupa nyT Koju Xenmu ga KopucTu, a
3aTUM U JeoHuy.

- Opabvpom onuuje 3a nnahawe, cpeacTea ce

npebauyjy ca paHuje oppeheHor padvyHa
KOPWCHMKa.
-Y cuctemy ce ayTtoMaTCKum  nojaBrbyje

,MPONyCcHMLA“ 3a TO BO3WMO, KOja BaXW Ha
onabpaHoj oeoHuUN.

- KopucHuk nma ogpeheHo Bpeme y KOM MOXe
nckopuctuth nnaheny ycnyry.
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- [lonackom Ha HannaTtHy pamrny, ayToMaTCKu ce
npenosHaje perucrapcka o3Haka yHeTa Yy
cuctem u HGapujepa ce oTsapa.

- Mponackom kpo3 Gapwujepy, ,NponycHuua“ ce
packwimkaBa M noctaje Hesaxeha. Ocrtaje y
a3y nopataka kao [Joka3 fa je KOPUCHUK
nnaTtno N KOPUCTMO ayTonyT.

3.2. KopucHnuka mobunHa annukauuja

KopucHudka annvkauuja npegcrtaBrbana 6u ctoxep
cmctemMa u y hy 6m 6uno noTpebHO ynoxutn
Hajuwe Tpyda, Cc o063npoM pJa wmopa 6utu
gonagrbvea, UHTYMTUBHA, KBanuteTHa, 6e3 ,6arosa”
n rpewaka y pagy. OHa 6u npeactasreana npsu u
FMaBHW KOHTaKT KOPUCHWKA ca CUCTEMOM W ychex
uenor npojekta 6u 3aBUCMO OO HE U HEHE
edmkacHOCTU. 3a KOPWUCHWUYKY —annukauujy je
noTpebHo Takohe ynoxuntTn n ansajHepckn, eCTETCKU
Tpya, MapkeTuHr u npomouujy, 36or 4era oOHa
npeacTaBrba HEeLWTOo CKyNibu Ae0 cucTema.

3.2.1. Perncrtpaumja KOpMCcHuKa

MpBK Kopak y Kopuwhehy KOPUCHMYKE annukauuje,
6uo 6u permctpoBare kopucHuka. KopucHuK yHocu
KOPUCHWYKO UME W JO3WMHKY, W Ha Taj HayuH ce
peructpyje. Y 6a3m nogataka ce Kpeupa
jeanHctBeHn W[ kopucHuka, Be3saH 3a p[aTo
KopucHMYKO umMe. Ha Taj V[ n KopucHW4Ko ume ce
KacHuvje nosesyjy nogauun o KapTuum 1 akuujama Koje
KOPUCHWK BPLUW.

Kako je kopucHuuyka annukauuja 3amulLrbeHa Kao
cBeoOyxBaTHW CeEPBUC, Y 3aBUCHOCTM Of Xerba
Hapy4duoua 6une 6u omoryheHe n gpyre gyHKumje.

Heke of npojekToBaHux onuuja cy:

- TMnahawe nytapuHe;

- Mana aytonyTta, ca ynasuma/usnasuma,
OEH3UHCKUM CTaHuuama, ogMopuLLTUMa;

- |-|03I/ILI,VIOHI/IpaH:e KOPUCHUKa Ha mMmanu,

- BecTu n obaBeluTeHA O CTakwy Ha ayTonyTy
(3acToju, pagoBu, BPEMEHCKM YCITOBW...);

- Mana TYPUCTUYKUX "
aTpakuuja;

TProBMHCKUX

- [Nomoh Ha nyTy;

- XuTHe cnyxb6e.
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Cnuka 2. Menuju NMYTAPUHA n AYTOMYT

3.2.2. NyTtapuHa

MeHn nytapmHa 6u GUO OCHOBHaA ChyHKUMja OBE
annukaumje. Kpo3 wwy 6u KOpPWUCHMK nogellasao
CBOje nojaTke M LWTO je HajBaxHuje BpLINO
nnahawe. Y MeHujy, Ha ropkeM ferny ekpaHa Moxe
ce yountn TacTep ca HasumBoMm [llogeliaBawa“.
Opabvpom oBor Tactepa (NPUTUCKOM Ha WUCTK)
KOpWCHUK 61 obMo HOBM MOAMEHU y KOM je moryhe
yKyuaTtu nogaTke o nraTHOj KapTUUM Kao U O BO3uny
3a Koje he kacHuje annukaumja BpwnTK Nnahambe.

Kaga je pey o nmaTHOj KapTuuW, KOPUCHUK ©Oun
YHOCMO HeH Opoj 1M Heky BpCTy ayTopusaumje, koja
6 3aBucuna o4 HauMHa KOMyHuKaumje ca
6aHkOBHMM cucTtemMoMm. 3a BO3WUMO, KOPUCHUK 6w
Ovpao permcrapcky o3Haky u karteropujy. Ogabup
OBa [Ba napameTpa je KpyuujanaH, kako 6u cuctem
3Hao KOjy BpPCTY ,kapTe‘ ga akTtuBupa M 3a Kojy
peructapcky o3Haky. Cuctem 6u pasBpcTaBao
KaTeropvje NPBEHCTBEHO a 3aTWUM W perucrapcke

o3Hake. HakoH nnahawa, y cuctemy 6Ou ce
Kpeupana enekTpoHCKa KapTa ca  HEeKOJMKO
napamerapa:
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- Kareropuja Bo3auna, Ha ocHoBy koje he ce
obpadyHaTtu LeHa kapTe;

- Peructapcka osHaka, Ha ocHOBY Koje he ce
noeHTMUrKkoBaTM BO3UNO HA HaMMaTtHoj
pamnu;

- Hanor ca kor je nssplweHa ynnaTa;
- PauyH ca kor je nsspweHa ynnara;
- Bpeme nnahawa;

- Bpeme Baxema.

HakoH koHdurypaumje OCHOBHMX napameTapa,
KOpUCHUK ogabupa nyT Ha KOM ce Hanasu (Mnu geo
nyTa Koju je nog nocebHom HannatoMm — beorpag —
Huw, Beorpag — WWug, Jbur — MNperbuHa...), a 3atum
W ynasHy v usnasHy pamny. Y3 oBaj napameTap U
KaTeropujy BO3wWna, CWUCTEM padyyHa W3HOC U
npukasyje ra. KopucHuk 3atmm ogabupom onuuje
Jinatn® y OHy ekpaHa, MOXe u3BpmTu nnahame.
HannaTta ynasu y cuctem u 3a paHuje oapeheHo
BO3MNO, nNnaheHa je nyTapuHa Ha >KEIbeHOj
OeoHnUN.

3.2.3. AytonyT

Onuuja ,Aytonyt® 6K npe cBera npukasueana
OCHOBHE MojaTke O ayTonyTy — fokauuje U MMeHa
HannaTHUX pamnu, rokauuje OeH3MHCKUX CTaHuua,
ogMopuwiTa, moTtena, utg. OBaj Aeo annvkauuvje 6u
“mao marny Ha Kojoj 61 oBM nogaum 6unu nprkasaHm
y OLHOCY Ha Benuke rpajoBe.

3.2.4. llokauumja

OBaj noameHn 6u 61O nojegHOCTaBIbEHA onuuja,
Koja 6u yyuTaBana HekM Of MO3HATUX CepBuca 3a
Manupawe, kao wrto cy ,Gmaps*, ,Bing Maps‘ un
cnnyHo. Uurb oBor nogMeHuwja je pfa onakwa
KOPUCHWKY CHamnaxewe Yy MNpoCTopy W OOMNyHU
npeTxoaHy onuujy ,AytonyT*.

3.2.5. Bectn

Ynackom Ha onuujy BecTu, Ha ekpaHy 6u ce
ucrnmcuBane cBe peneBaHTHe uHdopmauuvje o
ayTonyTy, Kao LTO Cy pagoBu Ha NyTy, 3agpXaBara
n 3acToju, caobpahajHe Hesroge, UTA.

3.2.6. Typusam nHco

Opabupom onuuje ,Typmsam MH(O®, KOPUCHUK Bun
0obvjao npenopyke M onuce rMaBHUX TYPUCTUYKMX
JecTvHaumja n aTtpakuuja y 3eMibM U Yy OKOJIMHU
aytonyta. Takohe ca oBor gena annukauuje 6um y
KacHujum asama npojekta 6OGuno omoryheHo
OMPEKTHO pesepBUCake CcMellTaja y HEeKoM of
xoTena, KynoBmHa TYpUCTUYKUX NponycHWUa, Uta.

3.2.7.CcoC

Annukaumja 6u  omoryhuna nosmBake XWUTHUX
cnyxbu kpo3 Hekonuko notesa. Kpos mexn ,COCH
ouno 6u moryhe nosegatu unu anapmupatu CcBe
XUTHe cnyxbe, ykbyumjyhu n cnyxby nomohu Ha
nyTy, wnen cnyxoéy, nta.

NAZAD

M Pomo¢ na putu

Policija

> NS Vatrogasci

Cnuka 3. W3rnep ekpara y menunjuma TIOKALIMJA n COC
3.3. KopucHuuka Be6-annukaumja

KopucHudka Beb annukaumja 6una 6m koHumunmpaHa
Ha Taj Ha4YMH Ja KOPUCHULM MOry MpUCTYNUTU
onuujama cuctema ca GuNo Kor padvyHa Koju uma
NpUCTyn MHTepHeTy 1 6una 6u ANpeKTHO nosesaHa
ca cajToMm ynpaBreada nyta. OBa annukaumja om
6una HamerweHa nNpBeHCTBEHO nMnahawy nyTapuHe,
nojeouHavyHe WM Ha OYXU BPEMEHCKM MNepuop,
KynoBWHe TaroBa W oCTanux NoTeHuujanHnx ycnyra.

Camoj annukauujy 6y ce nmpucTtynano ykyuasajyhu
MIVHK Y MHTEPHET NpeTpaXmBay UNu KIMKOM Ha NUHK,
nocTaBrbeH Ha cajTy ornepaTepa nyta. Annukauuja
O 3axteBana peructpauujy, 6e3 opgnacka y
NpeacTaBHULLITBO onepartepa nyTa, a 3aTum U yHOC
nogaTtaka 0 KOPUCHWKY W NAaTHOj KapTuuw.

3.4. AODMMHUCTpaTOpCKa annukauuja

Mako je oBakaB cUCTEM OKpeHyT noTpebama
KOpUCHMKa U TakKo3BaHOj ,camoycnysn®, BaxaH Oeo
cucTemMa, TMPBEHCTBEHO Y CMMUCAY  KOHTpone
TpaHcakuuja, n3BellTaja, pelwaBarwa pekramauuja,
buna ou agMUHUCTpaTopcKa annukauuja.
AOMWHMCTPATOPCKOj annukaumju 6 nmanu npucTtyn
caMo 3anocneHu y oupmm Hapydmoua, u To camo
ocobe 3agyxeHe 3a NocrnoBe Ha OBOM CUCTEMY.

Cam npuctyn 3a 3anocneHe 6u 6uo jegHocTaBaH,
Kao u kopuwhewe OUNO Koje Apyre KOPUCHWUYKE
annvkauuje, ca TOM pasfnkom ga 6u moryhHocTu
bune npunaroheHe notpebama. Kao u y cnyyajy
KopucHuyke Be® annvkauwuje, 1 OBOM Aeny cucrema
Ou ce npuctynarno nytem jaBHe Beb agpece.
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OcHoBHe dyHKUMje Koje ©Ou agMuMHUCTpaTopcka
annukauuja umana cy:

- Tpernea nnaheHunx
TpaHcakuunjama
o [lojeguHayHe nyTapuHe
o [petnnaTHe nyTapuHe
o PeructpoBaHu nponacuu Bo3una
Koja cy nmaTtuna nytapuHy nyTem
annukauuje

nyTapuHa ca

- Hannata nytapuHe — gupekTHa HannaTa
nyTapvHe
o [lojeauHayHa nyTapuHa
o [petnnaTta

o Tarosu
- WasBewrTajn
o [HeBHW, HeOerbHW U MEeCe4HM

n3BewTaj nnaheHnx nytapmHa

o WsBewrTaj npetnnaTHMx nyTapuHa

o PeructpoBaHu nponasu kpo3 kanuje
— Ynasu, nanasm, ynas+uanas

- KoHTpona nnahawa — OnunMoHo

- [lomoh Ha nyTy — OnunoHo

3.4.1. Npernen nnaheHux nytapuHa

JegHa oa HajoUTHMjUX onuuja Ha
aAMVHUCTPATOPCKOj annukaumju, 6uo 6u nperneg
TpaHcakuunja n nnaheHux nytapuHa. Ha osom pgeny
cuctema  agMmuHucTpatop 6u umao  noTnyHy
KOHTpONy Haj  TpaHcakuujama, nnahawuma,
BpEMEHVMa Kaj je BO3MIo yWwno U um3awno ca
ayronyra.

3.4.2. HannaTta nytapuHe

Y 0oBOM cermeHTy, 6uno 6u obe3beheHo AMpPEKHTO
nnahake nyTapMHe Of CTpaHe  3anocneHux
onepatepa nyta. OBa onuuja npBeHCTBEHO 6u Buna
aofata pagu moryhHoOCTM ycnocTaBrbaka Lantepa
of CTpaHe onepaTtepa nyTa YKOMWKO MOCTOjU
notpeba 3a Tnm.

3.4.3. U3BewTaju

MsBewrTajy Ou mormm ©OuTM un3paheHn opf CBuX
napameTapa Koju ynase y cucteM. CBe TpaHcakuuje,
ynasy u wu3nasv Bo3una, npetnnare, npoaatu
Tarosu, u cnuyHo. Pasnnunte kombuHaumje 6u Gune
moryhe, a ogpefeHn ceT OCHOBHUX M3BellTaja Oun

3.4.4. KonTpona nnahamwa

OBa onuuvja 6 Buna focTynHa cuctemmma Koju cy
UMMMeMeHTUpanu y CBOj pad W KOHTPOMOPCKY
annukauujy. KoHtpona nnahawa 6v npeactasrbana
[e0 y KOM ce Ha ynuT 3a ogpeheHo BO3urno moxe
nposeputn ynnata. KoHTtponop ©6u pobujao cse
peneBaHTHe nodaTtke: Aa nu je nnahena nyTapuHa,
3a KOjy AeoHuLy 1 Kaja.

3.4.5. Momoh Ha nyTy

[eo cuctema Ha Koju 61 ONPEKTHO CTM3anun 3axTeBu
KopucHuumma. Ha Taj HaumMH 6u 6uno omoryheHo
npahewe 3axTeBa AMPEKTHO M3  annukauuje.
Ocobrbe koje ce 6aBu TakBuUM WHTepBeHUMjama
umano O6u agupekTaH nperneg O NO3vUMiM 1
nNpob6remy KOju uma KOPUCHMK U Ha Taj Ha4duH 6u
MO0 da pearyje Ha npasBunaH U npaBoOBPEMEHU
HaumH.

4. CTPYKTYPA CO®TBEPA

Ha cnuum je npeacrtaBfbeHa nojegHOCTaBIbEHA
lwemMa KOMyHuKauuje mamehy enemeHata cucrtema.
CodTBEepckn Aeo cuctema NpeacTaBibeH je nrnaBoM
0ojom, OOK Cy Yy LUpPBEHOM OKBUPY OENOBM cUcCTEMA
Koju Beh NocToje 1 TPEeHYTHO Cy ekcnnoartaumjm

Kopuernuka
Annnkaumja

Hannarhn cuerem
BaHaka

Kopueruuka
Beb annukaymja

BA3A NMOAATAKA

Nocrojehu
Hannatiu cuerem
ayTonyra

¢ ¢

Cucrem 22
npenosHaBake

ApmurucTpaTopcka
Annukaumja

IR

R

Cnuka 4. lLlema koMyHuMKaLuje fenoBa cuctema

5. AHAJIU3A BEHE®UTA

Y noctojehuMm cuctemmma yBek Tpeba TpaxuTu
HauuH 3a yHanpehewe ycnyre. A kaga je y nuTawy
cny4aj cuctema Koju je Beh npu CBOM MakCUMyMy U
nokasyje ogpefneHe 3HakoBe npeonTtepeheka, xerba
3a  HEroBOM  MOAepHusauujom  Mopa  6uTu
nogpasymesaHa. Hos cuctem gurntanHor nnahamwa
nyTapvHa 6asupa cBOje npegHocTu Ha
pepedurHMcary npoueca Hannate Ha TakasB HavuH
[a yTpollak BpemMeHa Ha nojefuHadHe TpaHcakuuje
cBefe Ha MuHMMmanHy wMepy. LWTo je cuctem
emkacHuju y Tom 3agatky Buwe he [obpobuTtu

cBakako MoOCToja0 W HyaMO HajoutHuje cermeHte  MPOW3BECTW. CwmarnBarem rnasHor  pakTopa

NOC/IOBakLA. cMmakbyjy Cce UM ocTanuM  HeraTMBHM  edeKTu
MPOY3POKOBaHU HMM.
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HOywan Opawwkosuh, Jpaxerko nasuh

maBHn 6GeHedunTn cuctema nnahawa nyTapuHe

nyteMm MobunHe annukaumje cy:

- Mamu BpemeHckM rydbuum KopucHvKa aytonyTa;

- Mame rykBe Ha HannaTHUM cTaHULama;

- CwmameHa emucumja wu3gyBHUX racoBa Ha
ontepeheHMM HannaTHUM CTaHuuama;

- Mamwu TpowkoBM Hannate nytapuvHe (Mame
pagHuKa, TexHuKe, MNOTPOLUHOr MaTepujana,
ocTanux TpOLUKOBa);

- borba kOMyHMKaLUMja KOpUCHUKa ca cryxbama;

- Buvwu HMBO MHPOPMUCAHOCTU KOPUCHMKA;

- Behu cTeneH nckopuwheHocTn caobpahajHuue.

OBu paktopn npe cBera [AOMPEKTHO 3aBuCEe 0Of
nckopuwheHocTn mMobunHe annukaumje, OQHOCHO Of
neHeTpauvje TpxuwTta. LWTto ce Behm npoueHaTt
KopuCHWKa Byade oanyunsao 3a oBakas By nnahara,
no3uTnBHU edpektn he BUTM BUAILMBUUM HA TEPEHy.
Cam ycnex annukauuje 1M ygeo Ha TPXWLWTY Huje
yHanpen npepoppeheH. MpoueHaTt umckopuwheHocTn
annukauuje 3aB1MCK O HEKOMMKO dhakTopa:
- HbeHor keanuteTa, nakohe kopuwherwa wu
WHTYWTUBHOCTU 38 KOPUCHUKE;
- MapkeTuHra u npomoumje;
- [NponpatHux noactuuaja 3a
Kopuwhetse;
- [Ourutanusauuje TpxuwTa.

HEHO

6. UMMNEMEHTALUJA CUCTEMA

MMnnemeHTaumja cuctema Ha noctojehy Mpexy
ayTonyTteBa nog HannaTtom y ogpeheHoj obnactn —
apxasu, pervju, utg., nogpasymesana 6um untaB HU3
kopaka. MehyTum, TU KopauuM MWaKo penaTtuMBHO
OyroTpajHn He Ou npeacTaBrbany HenpemMocTuBe
npenpeke n HWjedaH of HMX He Bu HoCMo onacHocCT
of obycTaBrbara NpojekTa.

Tabena 1. ®ase npojekTa 1 HUXOBO Tpajarbe
BpeMeHCKU OKBU
®daza P P
(y maHuma)

[MnaHupare 5
AHanusa v nnaHupame 40
Pas3Boj codpTeepckor peLlersa u 210
noCTaBIbake CUCTEMA
®a3a TecTupatba 10
Mpomowta 90 (npouec ce oasuja
ynopesHo)
O6EKa 5
7. 3AKIbYYAK
MNocmaTtpajyhn  TpeHgoBe Yy  CBeTy Kako Yy

WHpOpMaUMOHMM  TexHororvjama, Tako U Yy
caobpahajy, anu 1 gpywTBy yonwTte, camo no cebum
Hamehe ce ympexaBame, NoBe3nBake U OTBapake
HOBMX HayuHa 3a CBaKOAHEBHE aKTUBHOCTWU. Y
chepy nyTeBa, HOBE TEXHOMOrMje cy oJaBHO
3akopayurne, MefyTMM NoHeKad ce YWHW Aa ce ucTe

TE HOBE TeXHOJ'IOI'VIje HEe KOpucTte OOBOJbHO Kako ou
CBakOAHEBHMM KOpUCHUUMMa oOnakwane OCHOBHe
aKTUBHOCTU BE€3aHe 3a NyToBaH-:€.

OBakaB cuCTeM MOKyLIaBa Aa WCnpasu Ty Henpasay.
Y3 cuctem koju 6 omoryhino akTuBHO 1 prnekcnbunHo
nnahawe, nakwe, nenwe W narogHWje WCKyCTBO
kopuvwhera ayTonyTta, Bo3aun 6u ce mMoTvMBMCaNM 3a
kopuwhene aytonyta. Minak oHO LWITO je HajbuTHuje je
noGosbLUaHn NPOTOK Bo3ura. AyTONyTEBU CY Y CBOjOj
OUTM CTBOPEHM UK 3aMUWIBLEHN Kao  Hajbpxe
caobpahajHmue gpymckor caobpahaja, OTKnawame
MYKBW Ha HannaTHMM CTaHuuama Aeo je pactepeheta
nyTeea M ocTBapuBara npBobutHe maeje — ygobHor
nyToBamwa Benukum Bp3nHama, 6e3 3agpxaBara. Ha
OBaj HauvH, ayTonyt Ou Takohe nocTtao M MHOro
KOHKYPEHTHWjW Y OOHOCY Ha Apyre pervioHanHe nyrese
1 ayTonyTeBe y APYrMM 3eMrbaMa Koju NpeacTaBrbajy
anTepHaTuBy.

MpeaHocT oBakBor cUcTeMa HanasumMo 1 y ylteaama
npu Hanmmatu nyTapuHe, Mak0j  YNOCNEeHOCTU
HannaTHUX CTaHMLA U MakbUM ry>KBama Ha UCTUM, LUTO
Aarbe Boau [0 pasnuumMTux GeHeduta — o Marsux
BPEMEHCKUX TrybuTaka na [O Mawer 3arahewa Yy
obrnactn HannaTHe cTaHuLe.

Y3 ocTBapmBare NyHOr noTeHuyjana cuctema, AOLnm
6u n cen npegsuheHn GeHeduTn Koju Gu KopucTuny,
Kako KOpMCHMUMMa Tako K ynpasready nyta. Mnak,
yaumajyhm y 063vp noTeHumjan y noborbluaky
npotoka caobpahaja, cMarewy 3arafewa WU
MakcMmmsaumjm nckopmheHocTu kanauuteTa
noctojehe caobpahajHe WHdpPacTpykType, nomohy
cocpbTBepa koju Bu 3axTeBao YyKynHO jegaH OO AOBa
cepBepa, MOXEMO 3aKibydyTu ga 6m of oBakBkor
cuctema 6eHedmTe MMaNo APYLUTBO Y LENMHW.
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